om Desktop-Modus zur

auerteilhabe -

ustand und Zukunft der
digitalen Beteiligung

Text Julian Petrin

Blrgerbeteiligungsprozesse schopfen die Moglichkeiten digitaler Werkzeuge nicht
aus. Im Gegenteil: Meist werden die Beschrankungen bei der analogen Beteiligung
in der digitalen Sphére reproduziert. Die digitale Teilhabe reicht heute oft nicht viel
weiter als eine bessere Schreibmaschine. Der Beitrag sucht nach Erklarungen und
fragt, wie sich die digitale Teilhabe in der Stadtentwicklung umkrempeln liefle.

Wie oft wurde sie schon beschworen, die Revolution der Teilhabe an Pla-
nungsprozessen durch digitale Werkzeuge. Man denke an den Hype um
die Caves vor etwa zwanzig Jahren, jene technisch hochgertsteten Projek-
tionsrdume, in denen Zukunfte mittels Mehrwand-Projektion interaktiv
erfahrbar werden kénnen' - eine Technologie, die weiterhin diskutiert wird 2,
aber bisher keinen Einzug in die Beteiligungspraxis gefunden hat. Oder
man denke an die kaum 15 Jahre alten Hoffnungen, die das Aufkommen der
Wikis und des Web 2.0 beflugelten: Bald schon wirden Menschen in bie-
nengleicher Geschéaftigkeit mit anderen gemeinsam Manifeste, Ideen, Pro-
jekte entwickeln 34 - eine digitale Version des Habermas’schen Ideals der
Dauer-Deliberation. Inzwischen sind es die VerheiBungen der mobilen Re-
volution, die Hoffnung auf eine digital entfesselte Teilhabe machen, die
immer und tberall moglich ist 5.

Die Realitat der digitalen Partizipation ist heute jedoch weitaus unspek-
takulérer als solche Visionen. Sie verharrt in einem Modus, den ich als
,Desktop-Beteiligung” bezeichne. Digital - in der Partizipationspraxis fast
immer gleichgesetzt mit Online - bedeutet in diesem Modus: Interaktion
Uber Webseiten, Browserfenster, Texte, Bilder, Eingabefelder, vielleicht noch
eine Karte, auf der man Marker setzen kann. Vom Stuhl am Schreibtisch
aus soll die Zukunft gestaltet werden, bestenfalls vom Sessel mit Tablet

aus. Wo aber sind die interaktiven 3D-Modelle, die man gemeinsam vor
Ort bauen kann, die man mit VR-Brillen durchlauft? Wo sind die Weiter-
entwicklungen des digitalen ,Region Makers"®, die es erlauben, auf der
Grundlage von gebindelten Daten Stréme und Prozesse der Stadt - und
damit unterschiedliche Zukunfte - zu modellieren? Wo sind die mobilen Gad-
gets, die einem die Teilhabe ,on the fly* erlauben; wo die in digitale Alltags-
werkzeuge integrierten Partizipations-Plug-ins, wo die Spielansatze, die
es Uber das Versuchsstadium hinaus geschafft hatten?

Damit sollen die vielen beeindruckenden Ansatze nicht negiert werden,
die versuchen, die volle Bandbreite der digitalen Technologien auszu-
schopfen. Allein: Sie bilden eine vom breiten Planungsalltag entkoppelte
Speerspitze von zumeist in Forschungskontexten entstandenen Proto-
typen, die es bisher nicht zur Serienreife geschafft haben. Zum Beispiel der
digitale Medientisch ,Finding Places"”, mit dem Burger in Hamburg 2015
eingeladen waren, Standorte fur Fliichtlingsunterkiinfte zu suchen?. Das
war ein vielversprechender Ansatz der HafenCity Universitat in Koopera-
tion mit dem MIT, aber leider nicht transportabel, zu teuer und damit fur an-
dere Verfahren (bisher) nicht adaptierbar. Oder die aufregenden Erkennt-
nisse Uber die Rezeption der Umwelt, die seit inzwischen vielen Jahren Gber
den Weg des ,City Sensing" gewonnen werden 8: Offensichtlich sind die
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Welcome to the World's First Collaborative Sentence:

I DID NOT FEEL SEPARATED I FELT VERY CLOSE EVEN THOUGH WE WERE THOUSANDS OF MILES APART AND I WAS SURROUNDED BY PEOPLE HERE I FELT CLOSE
HOW ARE YOU THIS IS DURBAN WE FEEL WE ARE A PART OF THE WORLD AT LAST IN THE PALACE HERE I AM WAITING FOR THE PRESIDENT I SEND YOU GREE-
TINGS HERE I AM IN THE GALLERY LOOKING AT THIS BIG PENCIL I AM LAUGHING COGITO ERGO SUM GO GO GO SENTENCE swing swing swing ring ring ring ring ring
let herethereeverywhereGUMBOGUMBOhellholel DON‘T KNOW WHAT TO SAY A LITTLE LEARNING IS A DANGEROUS THING FREEDOMFREEDOMFREEDOMGET OFF ME
GET OFF MY BACK SCRATCH MY ASS DOUGLAS HOW ARE YOU? FAR AWAY YET FREE DONT COME AFTER ME PHI KAB NAUNG LANG PHAU PHI NAUNG SEX RELA-
TIONS BETWEEN FIRST COUSINS ARE FORBIDDEN THE MOON BRIGHTENS THE BATTLE CAMP SO YOU LIKE TO LOOK AT ME PAY FOR IT YOU PAMPER ME SO MUCH
YOU MAKE ME FEEL LIKE A QUEEN I SEND GREETINGS FROM FRANKFURT GOD BLESS AMERICA AMERICA NEEDS IT ANIMALS ARE GOOD TO THINK AND GOOD
TO PROHIBIT BE GOOD IT IS THE TIME TO BE GOOD I LOVE EVERYBODY I HATE EVERYBODY THE SON IN LAW MUST NOT ENTER ENTER THE SLEEPING QUARTES
THROUGH THE DOORWAY OF THE PARENTS IN LAW CALL ME RIGHT NOW TO SAVE THE WORLD I LOVE YOU WORLD WORLD WHEN WILL YOU SEE HOW BEAUTI-
FUL YOU ARE STOP DYING WORLD HERE IN THE BRONX WE HATE THE POLICE GIVE ME YOUR HAND I FEEL YOUR FINGER HERE MANY MILES APART I THINK IN
BASEL WE UNDERSTAND AND APPRECIATE YOUR WORK KEEP GOING WE ARE BEHIND YOU NO BODY CAN SWEAT SO MUCH WE FIND YOU NEAR EVEN WHEN FAR
TO THE HEALTH OF DON CESARE'S WOMA N AU REVOIR MONS ENFANTS RED RED RED RED RED RED RED RED RED RED RED RED RED BLUE BLUE BLUE BLUE I AM
SO BLUE I SAW A MAN HE HELD A STICK OUT TO ME I HOLD THIS STICK OUT TO YOU ACROSS THE WORLD I ASK YOU WHEN WILL YOU COME TO MOSCOW AGAIN
DOUGLAS er mirror miroir mirage THE BUSHES TWITCHED AGAIN THE STICK BEGAN TO GROW SHORTER IN BOTH ENDS HERE IN KAUNAS WE HAVE SATAN MAKING
LOVE TO AN ANGEL IS THIS WHAT DROVE HIM INTO HELL WELL THis thing of of writing in all caps is getting a bit tiresome and why does this sentence have sound so disgusting
and arty who do think we are

james joyce's greatgrandchildren

or some kind of gertrude

stein
stein
stein

at least there are a few things that could be done to make this page look a little more attractive or at least more readable but thEN DON‘T BE SO F***ING LITERAL YOU #@%*! THIS
ISN‘T A TYPOGRAPHY LESSON Llke the one that beautiful Swedish girl gave me on the train to Gdansk and then later in the cargo hold of the ship with the moonlight on here snowy-
white scandanavian breasts which made me feel so arf arf arf This is another lustless technical test before all hell breaks lose with artists contrbuting scatological prose and poetry, but is this
really art, or is it so what else can be said, anyway and more and more and more but what difference is this making WELL ISN“T IT JUST FUN TO WRITE TOGETHER LIKE THIS
millenial exaggerations overstate our singularity,basic humanity is as lonely as (I'm feeling a bit spacy) there are a lot of things that could be said, but i don't know what to say but i want to
say it my father is coming near have to stop now he always comes upstairs like this in the middle of the night dust follows dust in the endless progression of biological kitchen-ware 1001001
SOS 1001001 IN DISTRESS 100100 Everything is deeply interwingled I want to be unique, just like everyone else After this, Jon decided, finally, to attempt to bring the killers to justice, in
his own way, of course, and, in so doing, rid the world of a terrible scourge, reviled by all yet fascinating as well to a small, perverted subset of the community who had watched their antics
progress from random, petty violence to the full-fleged sociopathic acts they had been performing, almost as if for entertainment for our benefit, for the last eight months all this mirroring
the other night, when, travelling uptown on the 6 train, a man and a woman got on at 23rd street, laughing and babbling to one another in some uncomprehensible language while I leaned
back against the bench, trying hard not to fall asleep, and the woman sitting next to me jabbed at my arm and asked me creakily, a microphone held up to her neck because I think her larnyx
had been removed, ,What language you think they‘re talking® the problem for the revolutionary artist in the nineteenth century--perhaps it is still the problem--was how to use the
conditions of artistic production with easel, in the studio, in the salon for a month, and then on the wall of a sitting room in the Faubourg Saint-Germain? how to a means of artistic
distribution to bypass the art market or the exhibition? how to destroy the normal public for art, and invent another? how to make art ,,popular“? how to exploit one's privacy, and the
insights it allowed, and yet escape from it? And of course, there, alone on a bench as the moon sunk, I sat, the darkness engulfing me in my little boat as the lake rippled around me, fish
leaping, frogs croaking in the dark early morn, and still I was there, alone on a large vast sea of metaphorical water, waiting for the sun to rise and shed some light on me, the fish, the frog,
the boat and the lake And of course, there, alone on a bench as the moon sunk, I sat, the darkness engulfing me in my little boat as the lake rippled around me, fish leaping, frogs croaking in
the dark early morn, and still I was there, alone on a large vast sea of metaphorical water, waiting for the sun to rise and shed some light on me, the fish, the frog, the boat and the lake
THERE WAS A YOUNG MAN FROM BOMBAY ON A SLOW BOAT TO CHINA ONE DAY WAS TRAPPED IN THE TILLER BY A SEX CRAZED GORILLA AND CHINAS A LONG
WAY AWAY And down went the bucket into the subconscious, BELIEVE IT IF YOU NEED IT / IF YOU DON‘T JUST / PASS IT ON so the thing occurred to me that if I cut off my foot
people might respect me more or at least pay attention to me limping down the highway or perhaps an eye missing and an eye patch like some Napoleonic hero with a sword rusted from
continental wars and a sash of Chinese silk as red as the lips of a country wife cooking sourdough biscuits in the cool afternoon of late summer in the mountains rearing up over the shoulder
of the world cool and soft like my cousin Jane that summer on the lake in the late 1950°s though every time I've touched someone remains burned into my brain like as I walked down
moshoulu parkway, the street of my youth, in my mind while sitting here in new jersey, the idea of the Bronx became more real to me yet again I hear the birds sing their sweet song of
indolence as the street sweepers and feral dogs lusted after the twilight softly falling on the street corner CHRIS WAS HERE! few ways to communicate with others not so around you This is
definitely the fun part --Oh Daedulus!! if only you would reveal your heart's depth-- why does it always get so late so fast all alone on a friday night at work I feel connected to everyone and
noone at the same time as though anyone really cares - yet I do; in that somnambulistic nether world betwixt and between there is concern for it all - not worry, just concern any fool can
make an enemy, but it takes a good man to make one’s enemy ones friend , I was being groomed to succeed the king - unfortunatly the king found ot and now it's memory only memory for
me sounds of water and the moon a feral cousin when Richard Nixon said, ,Menin aeide, Thea, Peleadeo Akilleus,“ as he boarded the plane for the last time, vanity We came across three
green Acadias in the stable where two horses stood eating strange IASTING MARzipan when all of a sudden one of the Acadias said: Black is my color, though sometimes I like white also,
right, also red a lot, specially when it‘s my cat purring softly, I turned my inward self to my Higher Power, Meher Baba, Wow, I was a part of the world's first collaborative sentence!
unfortunately there’s a period in here somewhere war fever ran high in the New England town to which we new, young officers from Plattsburg were assigned, an we were flattered when the
firt citizens took us to their their homes, mking us feel heroic ,,Here lies a Hampshier Grenadier Who caught his death in some ways the sad thing is that insominia is often disguised as a
terrible social disease when in fact it is quite normal for most driven, entrepreneurial, outgoing individuals who don’t know when to stop their inevitable drive to the top -- considerin Facts
don't come with points of view, Facts don't do what I want them to but it looks just fine to me and so does the world we live in today and tomorrow which only improves in inverse relation to
the way people complain about how things used to be and how much worse they are now even though they're really better (but different) and things will continue to decline if we do not use
our minds to create solutions rather than waste our time on drivel and this could qualify as drivel because although his eyes blazed with good intent, his hands ruined marriages, careers and
the faith in God of a more than a few good people who never saw him as driven by ego, which he absolutely was, and it pains me to even think of the women who couldn’t muster a ,no“
when I want to be Ellen, I like you but there’s a wall up which I cannot climb, even though the suckers at the end my fingers have been is this working I cannot see if it is but that's all right I
guess it is working BROOKE LORREN SHARER was here and then I saw that Write on TAT GRUBSTREET OnAndOnAndOn let there be dialogue, world wide dialogue THOMAS SCOTT
HOWDERSHELL, a rider and writer, a wrider or riter I guess he would say, informed me that he had seen the light while riding his Harley one dark desert night, he should pass on a thought
to the world on this day, ,LOVE IS THE ANSWER,“ then putted away Today is the greatest day I have ever seen Only then would the young man be allowed to remove the sacred Mother
Board ,,Bob Baker? Bob Baker!!“ She cried as she ripped my hairs out but you must remember that you are someone else and I am still right here --I am becoming-- Ich war Atheist bis ich
merkte dass ich Gott bin so snow, so snow-tired eyes, so crusty and dusty eyelids screech across those snow-tired eyes nownownownownownownownow-

L OW - === oo oo oo in the larger context of the history of method itself it need not be the kind of love that murks unknowingly through a heart, or the kind
that forces its will with an arrow of inevitability fnord another piece of mindless drivel it looks like the sun through opaque glass looks like the sun through opaque glass IT LOOKS LIKE
THE SUN THROUGH OPAQUE GLASS like sproinging springs his curled cats® whiskers danced through the bucket of lime jello, glowing yellow-green in the days* fading sunlight, and yet I
saw that it would be noon before we stopped OPAQUEGLASSOPAQUEGLASSitlookslikethesunthroughopaqueglasswhydontwe just hugeach other more
sitting here wondering where this will all take us i felt a flowing, following feeling, pushing my body into the moist, dark eart h and as the death of my father took revenge on the whole
village, i knew that all justified means would come through me AND THROUGH ME ONLY je taime toujours, and when the earth collides with the sun I will still know that it's raining in
Amsterdam -- And that rain shall cry tear-shaped drops upon the hills until such time as la phrase ue a des pensees si engageantes hmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm
mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm mmmmmmmmmm Dear Fujiko, This is a more important innovation than my first global satellite work! Please tune in
with Yamaguchi and add a fragment to The World's First Collaborative Sentence To get on the World Wide Web you ask yourself or your friends Once there you dial the number below:
Love, I saw it Amazing See us: httpc//andante iss uw edu pl sie ma, jacek szamrej, Center for Complex Systems, Institute for Social Studies, UnUniv of Warsaw, Poland la phrase qui a des
pensees si engageantes la phrase qui a des pensees si engageantes pousoons jusqu'a la foret jai vu cette phrase naitre! allons a Iindigotenie theory is assimilated into the humanities in two
principal ways--by critical interpretation and by artistic experiment ,,heuretics, the latter approach, functions at the same level of generality as ,hermeneutics“ theorists from plato to
derrida have influenced the making of arts and letters as much as they they have their analysis and intepretation recognizing this fact opens an op- portunity for a heuretic pedagogy a young
girl accidentally sees her fiance urinating and is positive she can never marry him, as his penis is far too long and would hurt or kill her her mothe persuades her to try it first, as she can then
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Biirgerbeteiligung
Blaugriiner Ring

Hurden des Datenschutzes und der technischen Umsetzung bisher ein-
fach zu hoch. In der Regel bedeutet digitale Teilhabe im Jahr 2018 kaum
mehr als das Tippen auf einer sehr méchtigen Schreibmaschine, mit der
man ansprechende Formulare ausfullt - wahrend ,drau3en”, in der Welt
von ,Consumer Electronics” und Kommunikationstechnologie, langst das
Zeitalter der intelligenten Dinge und der ,Mixed Reality* angebrochen ist.
Immerhin hat es digitale Teilhabe in den festen Kanon der Beteiligungska-
nale geschafft: Noch vor finf bis sieben Jahren musste man die seiner-
zeit meist skeptischen politisch und finanziell Verantwortlichen erst in muhe-
voller Argumentation vom Nutzen des digitalen Neulands tUberzeugen.
Heute hat sich die Situation ins Gegenteil gekehrt: Digitale (meint: Online-)
Beteiligung ist derart selbstversténdlicher Bestandteil von Partizipations-
prozessen geworden, dass sie kaum mehr hinterfragt wird - weder ihren
Nutzen, noch ihre Form betreffend. Schon gar nicht wird hinterfragt, dass
Online-Beteiligung in der heutigen Form nur einen kleinen Ausschnitt der
digitalen Moglichkeiten nutzt.

Warum sich Online-Beteiligung weiterentwickeln
muss

Nun ist es nicht so, dass nicht auch eine digitale Schreibmaschine ihren
Wert fur die Beteiligung an Planungsprozessen hatte. Vielleicht ist sie ja
dem Charakter administrativer oder politischer Verfahren viel angemesse-
ner als der Budenzauber der digitalen Visionen. Warum sollte man es
Uberhaupt beklagen, dass sich digitale Burgerbeteiligung weitgehend auf
die Eingabe von textlichen Meinungen vom Schreibtisch aus beschrankt?
Die These: Die gegenwartige Praxis der digitalen Blrgerbeteiligung repro-
duziert die Begrenzungen und Schwerfalligkeiten der analogen Beteili-
gungswelt in der digitalen Sphare - mit allen Implikationen fur das Nicht-
Erreichen von Menschen und letztlich fur inre Entfremdung von der poli-
tischen Meinungsbildung. Drei wesentliche Griinde mdchte ich fur diese
These anfihren.

1. Digitale Beteiligung im Deskop-Modus zementiert die Exklusivitdt von
Partizipationsangeboten Um einem Missverstandnis vorzubeugen: Be-
teiligungist im Sinne des Ausschlieflens von Gruppen immer exklusiv. Noch
so grof3e methodische Anstrengungen kdnnen nicht verhindern, dass
Menschen mit geringerem Bildungsgrad, wenig Zeit oder individuellen Ein-
schrankungen keinen Zugang zum Beteiligungsprozess finden®. Beteili-
gung kostet Zeit, braucht Mut, die Schwelle in die Offentlichkeit zu tiberwin-
den und vor allem Zutrauen in die eigene Sprachmachtigkeit. Nicht um-
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Das Blau des Rheins und
das Grin des Hofgartens
bilden zusammen eine vier
Kilometer lange Verbin-
dung, die zu einer urbanen
Freiraum-Achse und Fla-
niermeile weiterentwickelt
werden soll. Bei der Online-
Beteiligung zum Projekt
,Blaugriner Ring”“ wurden
Winsche und Ideen der
Stadtbewohner abgefragt.
Screenshot: Urbanista

sonst sind es die immer gleichen, besonder engagierten Burger (und mit-
unter politische Akteure), die Beteiligungsveranstaltungen wortgewaltig
dominieren. Ein groles Versprechen digitaler Beteiligungsangebote lautet,
dieses Ungleichgewicht zu eliminieren und auch weniger sprachmachti-
gen, ,beteiligungsfernen” Gruppen einen Schutzraum fur die eigene Mei-
nungsauflerung zu bieten. Solange Online-Beteiligung allerdings vorwie-
gend verbal fixiert bleibt, wird zumindest dieses Versprechen kaum einge-
|6st werden. Im Gegenteil: Wieder werden nur diejenigen angesprochen,
die in der Lage sind, ihre eigene Einschatzung oder Idee zu verbalisieren.

2. Posten statt Dialog Echte Zusammenarbeit findet nicht statt. Verbes-
serte Zusammenarbeit Uber Distanzen hinweg ist eines der grof3en Moti-
ve fur die Entwicklung immer neuer digitaler Werkzeuge. Ob gemeinsames
Schreiben, gemeinsames ,Online-Brainstorming®, Echtzeit-Interaktion in
Datenbanken oder das gemeinsame Arbeiten an einem Design oder einer
Musikproduktion: Kaum eine App, kaum ein digitaler Dienst, der heute
nicht kollaborativ angelegt wére. Die Online-Beteiligungswelt ist hingegen
weiterhin vorwiegend unidirektional ausgerichtet. Man kann etwas kund-
tun oder abstimmen und erhé&lt im besten Fall eine Rickmeldung - einen
Kommentar vielleicht oder einen Dank der Online-Moderatoren. Bisherige
Versuche, die Idee des Wikis oder die Metapher des Forkings™im Sinne des
Weiterentwickelns von Biirgerideen '? zu implementieren, waren nicht all-
zu vielversprechend. Auch hier wirkt der Desktop-Modus hemmend: Das
Verfassen von Textbeitragen am Schreibtisch ist denkbar weit entfernt
vom winschenswerten assoziativen ,Spielen” mit einer I[dee oder einer Mei-
nung. Wie der Modus, so die Outputs: Wer eine digitale Schreibmaschine
aufstellt, muss sich nicht Uber die endlosen Folgen von teils wirren Kommen-
taren wundern, die aus Online-Dialogen ermUdende und Uberflussige Ab-
ladeplatze von politischer Frustration machen.

3. Wer sich digital beteiligen will, muss schon vorbeikommen Ein Mantra
guter Beteiligung lautet: Gehe dahin, wo die Menschen sind '3, Die Zeiten,
in denen sich Burger in versteckten und kargen Schul- oder Seminarrau-
men einfinden mussten, sind weitgehend vorbei. Heute werden Ladenlo-
kale aktiviert, Zelte auf Rathausmérkten aufgestellt, Beteiligungstouren
durch die ganze Stadt organisiert. Die Kommunikationsrichtung wird um-
gedreht: Der Staat bewegt sich zum Burger. In der digitalen Sphare wirde
das bedeuten: Klinke dich ein in die ,Dashboards®, ,Activity Feeds" und
,Posting Walls® deiner Zielgruppen, platziere dort deine Umfragen, Ideen-
aufrufe und Botschaften. Der Standard bei Online-Partizipationsprozes-
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senist allerdings ein anderer: Die digitale Ansprache findet fast ausschlie3-
lich Uber die eigene Dialogwebseite statt, die mitunter noch in den Tie-
fen eines administrativen Online-Portals versteckt ist. Damit wird die HUr-
de reproduziert, die man in der Analogwelt 1&ngst zu Uberwinden beginnt:
Die Burger mussen aufwendig den Weg zum Angebot suchen, statt dass
das Angebot zu den Birgern kommt. Kein Wunder, dass so manches On-
line-Beteiligungsangebot im digitalen Hinterzimmer nur schwach genutzt
wird.

Alles in allem ein erntichterndes Zeugnis ftr den Zustand der digitalen Teil-
habe in Deutschland: Anders als vielfach erhofft, bedeutet digitale Betei-
ligung bisher keineswegs breitere Mitwirkung und spielerischeren Zugang.
Im Gegenteil: In vielen Fallen reproduziert sie die Schwellen der analogen
Beteiligungswelt eher, statt sie zu Gberwinden und erreicht so wieder nur
die viel gescholtenen ,Profi-Blrger”. Selbst die gréten Online-Dialoge

zu politisch weitreichenden Verfahren wie Braunschweigs Leitbildprozess
.Denk Deine Stadt*“" erreichen maximal einige tausend Menschen. Wie
aber konnte es gelingen, zehntausende, vielleicht hunderttausende Men-
schenin einer Grof3stadt zu erreichen?

Warum sich digitale Beteiligung (bisher) nicht
entfaltet

Die eigentliche Frage lautet: Was steht der vollen Entfaltung der vorhan-
denen digitalen Moglichkeiten in Beteiligungsprozessen entgegen? Es ist

zu kurz gegriffen, Uber digitalferne Entscheider oder die deutsche Technik-
angst zu lamentieren. Die Grinde sitzen tiefer, sind systemisch bedingt
und durch einen Mentalitatswandel alleine kaum auszuraumen, wie der
Blick auf drei in der Praxis immer wieder auftretende Hurden zeigt.

1. Eine unreflektierte Schutzwut verhindert digitale Innovation. Um Miss-
verstandnissen vorzubeugen: Ein verlasslicher Online-Datenschutz ist
die Grundlage fur das notige Vertrauen, das digitale Teilhabe braucht. Aber
in der aktuell praktizierten Form ist er zugleich eine Hirde, die so man-
cher digitalen Innovation im Wege steht - zumindest in der Form, wie er
sich in Direktiven der Verwaltung niederschléagt. Online Uber Projekte ab-
stimmen? Technologien einsetzen, die nicht auf kommunalen Servern lau-
fen und daher ein eigenes Hosting erfordern? Kommerzielle Datenquel-
len oder Werkzeuge integrieren, die wertvolle Erkenntnisse liefern konnen?
Je nach Kommune endet die Innovationswilligkeit bereits bei solchen
Fragen - nicht selten sogar schon bei der Vorgabe, dass die Online-Betei-

Ausstellung des ,Multiple
City“-Projekts von Sophie
Wolfrum und der TU Min-
chen Uber vergangene und
gegenwartige Stadtkon-
zepte im Museum fur Ham-
burgische Geschichte

im Jahr 2009. Nexthamburg
zeigte am Ende des Par-
cours digitale und analoge
Beteiligungsmodelle.

Foto: Museum fur Hambur-
gische Geschichte

Vorhergehende Seite: ,The
World’s First Collaborative
Sentence” wurde von Dou-
glas Davis 1994 entworfen.
Der Endlos-Satz, der von
200.000 Nutzern aus allen
Teilen der Welt fortgeschrie-
ben wurde, ist ein Klassi-
ker der Internet-Kunst. 2012
wurde er vom Whitney-Mu-
seum ,archiviert”und durch
ein Double ersetzt, an dem
weitergetextet werden

kann.
Foto: Co

seum of American Art

sy Whitney Mu-

ligung zwingend Teil des kommunalen Portals sein mUsse, da dies Rah-
menvertrage und Datenschutzrichtlinien vorschreibt. Zielgruppengenaue
Ansprache und die Integration zeitgemafier Technologien sind so nur
schwer zu realisieren.

2. Die Ressourcen fiir digitale Teilhabe sind zu knapp bemessen Die In-
tegration neuer Technologien kostet Geld und Entwicklungszeit. Insbe-
sondere die Zeitbudgets sind eine Hirde - denn wenn beteiligt wird, muss
es meistens schnell gehen. Oft bleiben nur wenige Wochen von der Auf-
tragserteilung bis zum Beginn der Aktivitaten. An etwas anderes als Stan-
dardlésungen ist angesichts solch enger terminlicher Korsette kaum zu
denken. Zudem sind die Budgets, Online-Werkzeuge betreffend, meist nur
die Petersilie am Tellerrand: kaum ausreichend, um die Entwicklung inno-
vativer Losungen zu finanzieren.

3. Die Entfesselung der digitalen Teilhabe liberfordert die Aufnahmeka-
pazitaten der Planungsprozesse Selbst wenn das Geld und die Zeit rei-
chen und die Datenschutz-Bedenken ausgeraumt werden kénnen: Ange-
nommen, es wirde tatsachlich gelingen, zehntausende, vielleicht hun-
derttausende Menschen digital teilhaben zu lassen - wer soll die Inhalte
auswerten? Wie sollen die vielleicht hunderttausenden Beitrége in sinn-
volle Planungshinweise Uberfihrt werden? Muss jeder Beitrag einzeln ab-
gewogen werden? Die Sorge Uber eine Uberbordende Menge an Beitra-
gen ist durchaus berechtigt, solange die Beteiligungsprozesse nicht ent-
sprechend gerustet sind - zum Beispiel durch den Einsatz semantischer
Analysesoftware oder durch schiere Personalstéarke.

Die kommende Revolution der digitalen Teilhabe

Und dennoch: Trotz der beschriebenen Hurden konnte sich die digitale Teil-
habe verdndern, vielleicht stérker als es selbst manchem Digitaloptimis-
ten schmecken durfte. So sehr die Limitationen der Beteiligungspraxis die
Entfaltung der vollen digitalen Mdglichkeiten hemmen, so stark wirken
die Zugkrafte, die von aktuellen und zu erwartenden technologischen Ent-
wicklungen ausgehen und denen manche Hirde kaum standhalten
durfte.

1. Das Internet Gberwindet die Zweidimensionalitat So kennen wir das
Internet: als zweidimensionales, in Bildschirmen gefangenes Fenster zur
schier grenzenlosen Datenbasis der Menschheit. Seit einigen Jahren be-
kommt diese Darreichungsform méachtige Konkurrenz. Ob Fitness-Tra-
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cker, Auto-Cockpits, Datenbrillen oder ,Smart-Home-Steuerungen®: Die
Zahl der mit dem Internet verbundenen Gerate nimmt stetig zu. Wenn
dereinst selbstfahrende Autos den Alltag der St&adte pragen, werden sie zu
den vielleicht wichtigsten Online-Interfaces. Wie wird ein digitales Beteili-
gungsangebot aussehen, das die Mobilitat und multimediale Power dieser
Endgeréte nutzt? Spatestens, wenn ,Mixed Reality* (die Uberlagerung
virtueller Inhalte tber den physischen Raum) zum Standard geworden ist®
wird die digitale Schreibmaschine ausgedient haben: Ein Klick auf das
leere Grundstlck vor mir, die Sprachbotschaft eingegeben und fertig ist
der Beteiligungsbeitrag.

2. Kiinstliche Intelligenz wird zum Dialogpartner ,Hallo Siri“ - die Holprig-
keit aktueller Spracherkennungssysteme wird in nur wenigen Jahren ver-
gessen sein. Selbstlernende, sprechende Systeme werden den Alltag er-
obern, ob in Form physisch prasenter Roboter oder intelligenter virtuel-
ler Umgebungen. Schon heute wére es moglich, mittels eines Systems wie
IBM Watson einen vollig automatisierten Beteiligungs-Bot zu entwickeln,
der auf beliebige Mengen von Meinungs&auflerungen reagiert, sie klassi-
fiziert und in planerische Erkenntnisse ibersetzt'®. Noch ist der Markt
nicht ertragreich genug und sind die Entwicklungskosten zu hoch, sonst
wdirde es ein solches System bereits in Serienreife geben. Es ist nur eine
Frage der Zeit, bis der Traum eines jeden beitragsgeplagten Dialog-Auswer-
ters und Online-Moderators Realitat wird: der vollautomatische Dialog-
assistent, der immer freundlich bleibt und sich ohne Verdruss durch die
Untiefen der Kommentare wihlt, um die wertvollen Planungshinweise zu
finden.

3. Der Kdérper wird zum Sensor Eine noch weitreichendere digitale Zu-
kunft wird in Schweden bereits erprobt: Als erstes Unternehmen bietet
das schwedische Start-up Epicenter seinen Mitarbeitern an, reiskorngrofle
Chips zu implantieren, um den Zugang zum Gebaude und die digitale
Interaktion am Arbeitsplatz zu erleichtern'. Dies ist erst der Beginn: Glaubt
man den Vordenkern im Silicon Valley, gehort die Zukunft dem Cyborg,
dem Menschen mit technisch aufgeristetem Kérper 8. Ob Datenlinse, Nano-
Roboter in der Blutbahn oder zerebraler Chip - der Einzelne wird zum
Sensor seiner selbst und seiner Umwelt. Warum noch fragen, wie man die
Stadt verdndern wurde, wenn man die Unzufriedenheit laufend und im-
mersiv messen kann? Das eingangs erwahnte ,City Sensing” wird durch
diese Entwicklung auf ein vollig neues Niveau gehoben und kdnnte zur
Basis eines Systems der ,Predictive Politics® werden'®, das auf Meinungs-
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Projekt Co-Kreation im Bei-
ersdorf Areal (2018): Be-
teiligung im Quartiersmaf-
stab, die in einer frihen
Planungsphase Winsche
und Ideen der Bewohner
zur Stadtverdichtung ermit-
telt hat.
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bildung verzichten kann, weil die Menschen mit inren Sensoren und dem
Tracking ihres Verhaltens ohnehin genug Datenspuren liefern, aus denen
sich Stimmungen und Veranderungsbedarf ablesen lassen.

4. Participate or Die Auf dem Weg zur digitalen Dauerteilhabe. Angesichts
der sich abzeichnenden Entwicklungen und ihrer Implikationen fur die di-
gitale Teilhabe ist es durchaus beunruhigend, wie prophetisch der 2013 er-
schienene Roman ,The Circle" von Dave Eggers war 2°. Seine wahre Dra-
matik liegt aus Sicht digitaler Teilhabe weniger in der individuellen Geschich-
te der Protagonistin, die sich dem hemmungslos-naiven Technikoptimis-
mus ihres allméchtigen Arbeitgebers hingibt und sich als Versuchskanin-
chen der totalen Datentransparenz aussetzt. Die politisch erschrecken-
de Dimension des Buches ist die Offenlegung der unumkehrbaren Zwangs-
mechanismen, die ein Streben nach maximaler digitaler Teilhabe auslo-
sen kann. Die Ziele, die der fiktive Superkonzern im Buch formuliert, sind
dieselben, die man auch fur die gédngige Beteiligungspraxis gerne ins
Feld fuhrt: Maximale Transparenz, maximale Teilhabe, maximale Interaktion.
Das Buch beschreibt, wie die Realisierung dieser Ziele einen dauerhaften
und flachendeckenden Zwang zur Teilhabe auslst - ,Participate or Die".
Letztlich unterwirft sich selbst die Politik dem Zwang zur totalen Trans-
parenz und gibt ihre eigentliche Doméane auf: die Gestaltung der Meinungs-
bildung.

Aus Watzlawicks Axiom ,Man kann nicht nicht kommunizieren* konnte
schnell ein ,Man kann nicht nicht teilhaben” werden. Die Aufristung unse-
res Selbst durch immer neue Gerate, Applikationen, Sensoren kénnte die
Aufnahme, Bewertung und Rickmeldung von Information dereinst zum vor-
eingestellten Standardmodus unseres digital aufgertsteten Alltags wer-
den lassen. Wer keine Ruckmeldung gibt, macht sich verdachtig, so wie
die Hauptfigur in ,The Circle", als sie sich nach beildufiger Interessens-
bekundung fur eine digitale Community nicht ausreichend beteiligt und
umgehend zur Rede gestellt wird. Auch wenn es in der Realitat von mor-
gen das vielbeschworene ,opt out” - die Moglichkeit zum Sich-Ausklinken -
geben wird: Wer sich in einer Gesellschaft der absoluten Transparenz der
Dauerteilhabe entziehen will, muss den Verzicht auf Beteiligung aktiv ein-
leiten und eine gute Begriindung haben. In einer Okonomie, in der Daten
eine zentrale Quelle der Wertschépfung sind, muss dies moglicherweise
teuer bezahlt werden.
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derter Formin den ,Infor-
mationen zur Raumentwick-
lung® im Juni 2017.

Dass diese Zukunft nicht weit entfernt ist, zeigt ein Blick nach China: Die
Bewohner der Jiangsu-Region nérdlich von Shanghai sind Teil eines Feld-
versuchs zur Einfiihrung eines ,sozialen Kreditsystems*?'. Auf der Grund-
lage von Daten aus sozialen Netzwerken und sonstigen digitalen Spuren
wird das Wohlverhalten der Beteiligten eingeschétzt. Wer sich entspre-
chend staatlich definierter Kriterien als guter Burger erweist, kommt in
den Genuss von individuellen Vorteilen - Teilhabe hdngt von der Beteili-
gung an einer staatlich gestellten Challenge ab. Sollte der seit 2016 lau-
fende Feldversuch erfolgreich sein, wird das Programm landesweit aus-
gerollt. China kénnte so der erste Staat werden, der den Schritt in eine
Gesellschaft mit digital ermoglichtem Partizipations- und Transparenz-
zwang wagt. Aus diesem System durfte es kein ,opt out” mehr geben.

Es bleibt nur derselbe Schluss, wie so oft, wenn es um extreme Optio-
nen geht: Es braucht einen Mittelweg zwischen der Beschranktheit der
digitalen Teilhabe im Desktop-Modus und dem Szenario einer sensorge-
steuerten Dauerteilhabe unter dem Vorzeichen eines mehr oder weni-
ger expliziten Partizipationszwangs. Das bedeutet: Die Suche nach einem
Weg, der die Potenziale digitaler Teilhabe erschlief3t, ohne die politische
Meinungsbildung dem Datenhunger des Staates oder der Technologiekon-
zerne preiszugeben. Wie dieser Weg aussehen kann, ist noch langst nicht
ausgemacht: Seine Gestaltung kann als die wohl zentrale Forschungsfrage
fur die Weiterentwicklung der digitalen Teilhabe gelten.
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